TOTAL Card
Kundenantrag ab 09/2012

TOTAL Deutschland GmbH
Tankkarten

TOUR TOTAL - Europacity
Jean-Monnet-StraBle 2
10557 Berlin

> Bei Riickfragen erreichen Sie uns unter:
TOTAL Deutschland GmbH - Tankkarten - TOUR TOTAL - Europacity - Jean-Monnet-StraBe 2 - 10557 Berlin
Telefon: 030 2027-8722 - Fax: 030 2027-6785

> Bei Riickfragen nach Erhalt Ihrer Tankkarten erreichen Sie uns unter:
Telefon: 030 2027-8236 - Fax: 030 2027-6715

> Unsere 24-h-Hotline fiir Kartensperrungen: Telefon: 0180-3111109 (9 Gent pro Minute aus dem deutschen Festnetz)

www.totalcards.de ToOoTAL



Kundenantrag TOTAL Card Rahmenvereinbarung

monatliche Kartengebiihr gemaf

im Business-Paket keine Gebiihr

Welche Tankkarten benétigen Sie? [] national  und/oder [] international im Exclusive-Paket 1,50 € /Karte
Bundesverband des Tischler- und Schreinerhandwerks Rahmenvertrags-Nr.:  TD005611
Kundenname

Kundenname (Fortsetzung)

Ansprechpartner

l |

StraBe/Hausnr.

l | I |

PLZ Ort

l | l |

Telefon Telefax
Mobil

E-Mail -Adresse

l A S R

USt-IdNr. Kraftstoffbedarf je Monat (in Litern) Autowasche je Monat (in Euro) Maut je Monat (in Euro)

l R

Firmenbezeichnung auf den Karten (max. 23 Zeichen)

lhre Benutzerangaben fiir das Kartenverwaltungsprogramm TOTAL Cards Online
Diese Informationen werden bei Ihrem ersten Login abgefragt. Bitte achten Sie dabei auf identische Schreibweise (ohne Sonderzeichen).

I B |

Name Vorname

Telefon E-Mail-Adresse

1 Ich bin damit einverstanden, dass ich von Unternehmen der TOTAL Deutschland Gruppe per Briefpost, E-Mail oder telefonisch (nichtzutreffendes bitte strei-
chen) Uber aktuelle Angebote, Produkte und Dienstleistungen aus der Unternehmensgruppe TOTAL Deutschland informiert werde. Eine Weitergabe meiner
Daten an Dritte auBerhalb der TOTAL Gruppe findet nicht statt. Diese Einwilligung kann ich jederzeit schriftlich z. B. per Brief (siehe Postadresse) oder per
E-Mail an card.services@total.de mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Laufzeit der Karten: 36 Monate Zahlungsweise: SEPA-Firmenlastschrift Rechnungsversand:

Rechnungslegung: halbmonatlich Zahlungsziel: 15 Tage ab Rechnungsdatum D Elektronische Rechnung D Papierrechnung per Post
(ohne Zusatzgeblhr) (Zusatzgeblhr gemaf Preisliste)

Service-Paket: D BUSINESS-PAKET D EXCLUSIVE-PAKET  Bitte beim Exclusive-Paket bei Bedarf zusatzlich das Formular »Kartenparameter« ausfiillen.

D Ich méchte den Service Fuhrerscheinkontrolle nutzen. (Nurim Exclusive-Paket)

Bitte senden Sie uns kostenlose TOTAL Tankstellenverzeichnisse zu. D national, Anzahl _____ und/oder

[ ] international, Anzahl

Anlagen: D D Zusatzvertrag Flhrerscheinkontrolle

D Bankblirgschaft/Kautionsvereinbarung D EXCLUSIVE-PAKET: Formular Kartenparameter

O O

Nach erfolgreicher Vertragspriifung tbersenden wir lhnen kurzfristig Ihr individuelles SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mit einem separatem Schreiben.

Wir beantragen die Teilnahme am bargeldlosen Zahlungssystem der TOTAL Deutschland GmbH mit der TOTAL Card. Es gelten die Geblihren geméaB aktueller
Preisliste. Die anliegenden Geschéftsbedingungen erkennen wir an. Wir ermachtigen die TOTAL Deutschland GmbH, bei unserer Bank und an anderen Stellen,
die fir die Ausstellung und Verwendung notwendigen Auskinfte einzuholen. Alle Angaben werden vertraulich behandelt. Die Rechte nach dem Datenschutzgesetz
bleiben unberihrt.

l

Datum, Stempel und rechtsverbindliche Unterschrift

Tankkarten — 09/2012


J0104068
Textfeld
monatliche Kartengebühr gemäß Rahmenvereinbarung
im Business-Paket  keine Gebühr
im Exclusive-Paket 1,50 € /Karte

J0104068
Textfeld
Nach erfolgreicher Vertragsprüfung übersenden wir Ihnen kurzfristig Ihr individuelles SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mit einem separatem Schreiben.


Kartenbestellung

Sollten Sie eine groBere Menge an Tankkarten benétigen, empfehlen wir Ihnen, die Daten in einem elektronischen Formular zu erfassen. Gerne stellen
wir lhnen dieses Formular zur Verfiigung. Rufen Sie uns einfach an unter 030 2027-8722.

Pflichtfelder:

Kfz-Kennzeichen oder Akzeptanz |Produkte|Service |Info Pin-Typ Nieder- Karten- Kundenvermerk Kfz-Typ
Fahrername 0 national |0 alle Okein  |Okeine |0 Karten- lassung | nummer (max. 10 Zeichen) 1
(max. 13 Zeichen) 1 inter- Kraft-/ Service  |Info code durch| (4 Ziffern) LKW
national | Schmierst. | 1 Auto- 1km- TOTAL 2
1 alle wésche Stand 1 Karten- Lieferwagen
Kraftst. 2Shop- |4 Info- code falls 1 bitte 3
3 Diesel/ |artikel bis |eingabe |gewlnscht| unten angeben PKW
Schmierst. [100 EUR |5 km- 2 Firmen- 4
4 nur 3 Shop-  |Stand + code durch Sonstiges
Diesel artikel bis |Infoein- TOTAL
5 Otto- 200 EUR |gabe 3 Firmen-
kraft-/ 9 Shop-. code falls 3 bitte
Schmierst. | artikel bis gewtinscht | hier angeben:
60tto-  |400 EUR
kraftst.
(wahlweise) | (wahlweise) (wahlweise) (wahlweise)
1
2|
3|
4|
5|
6|
7|
8|
9|
10|
11|
12|
13|
14|
15|
16|
17|
18|
19|
20|

Nur fiir internationale Tankkarten:
|:| Ich beantrage den Assistance Service (Pannenhilfsdienst & BuBgeldservice).



Wichtige Hinweise zum Ausfullen

1. Zum Kundenantrag:

e Der Antrag muss vollstdndige Angaben enthalten und unterschrieben sein, da nur so eine zlgige
Bearbeitung gewéhrleistet werden kann.

e Zur Bearbeitung benétigen wir Ihren Antrag im Original sowie einen ausgefillten Abbuchungsauftrag
inklusive der Bankadresse.

¢ Bitte geben Sie in jedem Fall Ihre E-Mail-Adresse an, um eine Freischaltung flir unser Kartenverwaltungs-
programm TOTAL Cards Online zu erméglichen.

e Bitte wahlen Sie Ihr gewlinschtes Service-Paket zwischen BUSINESS und EXCLUSIVE aus.
In der Preisliste finden Sie Informationen zum Leistungsumfang aller zwei Service-Pakete.

¢ \Wenn Sie das EXCLUSIVE-PAKET wéhlen, kdnnen Sie die Kontrollparameter Ihrer Karten in dem Formular
»Kartenparameter« festlegen. Zur Durchfihrung der FUhrerscheinkontrolle wird ein zusatzlicher Vertrag

ausgefullt.

Ebenso wichtig sind auch Ihre Angaben zum monatlichen Kraftstoffbedarf, zur Autowéasche und zur
nationalen Maut. Auf dieser Grundlage wird der Kreditrahmen, den wir Ihnen fir lhre Tankkarte(n) gewahren,
bestimmt. Sollte keine Autowasche und Maut mit der Karte bezogen werden, kann das Feld durchgestrichen
werden.

2. Zur Kartenbestellung:

Alle »weiBen« Felder (1. bis 5.) sind Pflichtfelder. Bitte flillen Sie diese Bereiche vollstandig aus.

Die Felder (6.) im grau unterlegten Bereich sind nur bei Bedarf auszufullen.

Kfz-Kennzeichen oder Akzeptanz | Produkte|Service |Info Pin-Typ Nieder- Karten- Kundenvermerk Kfz-Typ
Fahrername Onational |Oalle  |Okein  |Okeine |0 Karten- lassung | nummer (max. 10 Zeichen) 1
(max. 13 Zeichen) 1 inter- Kraft-/ Service  |Info code durch) (4 Ziffern) LKW
national | Schmierst. {4 Auto- |1 km- TOTAL 2
1alle wasche Stand 1 Karten- Lieferwagen
Kraftst. 2Shop- |4 Info- code falls 1 bitte 3
3 Diesel/ |artikel bis |eingabe |gewlnscht| unten angeben PKW
Schmierst. | 100 EUR |5 km- 2 Firmen- 4
4 nur 3Shop- |Stand + code durch Sonstiges
Diesel artikel bis | Infoein- TOTAL
5 Otto- 200 EUR |gabe 3 Firmen-
kraft-/ 9 Shop- code falls 3 bitte
Schmierst. | artikel bis gewiinscht| hier angeben:
60tto-  |400 EUR
kraftst.
| | | (wahlweise) | (wahlweise) (wahlweise) (wahlweise)
lMlAlxl lMlulSlTlElRl | | 4 3 3 S o | | | HlAlN | | | AlBlTl °1 lH lu lB lE lR 2
IBl_lAlBll]lZl3lH—1 | S I (0] (0] 3 4 /' 412131'1- BlElR Lrlololo | S [ I S [ | L‘.
lBl-lAlBlslel}lgl | S I 4 4 2 L'. (o) | |- 4121010 | N S [ I I [ |

o Kfz-Kennzeichen: Hier ge-
ben Sie die jeweilige Bezeich-
nung der Karte an. Meistens
werden die Karten den Fahr-
zeugen zugeordnet. Jedoch ist
auch eine Zuordnung nach
Fahrer oder eine andere belie-
bige Bezeichnung mdéglich.

eAkzeptanz: Hier koénnen
Sie auswahlen, ob die Karte
nur in Deutschland oder in
Europa giiltig ist — und das
Karte pro Karte!

e Produkte und Service:
Bitte geben Sie hier flr jede
Karte an, welche Produkte und
Services freigeschaltet werden
sollen. Tragen Sie dazu einfach
die jeweiligen Ziffern in die Fel-
der ein. Auf jeder Tankkarte
sind die gewahlten Optionen
durch Piktogramme darge-
stellt.

In den Serviceoptionen fiir die
Shopartikel (100 — 400 Euro) ist
ebenfalls die Autowasche ent-
halten.

0 Info: Hier kénnen Sie wéh-
len, ob bei der Kartenzahlung
am Terminal zusatzliche Infor-
mationen abgefragt werden
sollen. So kann z. B. — zur spa-
teren Verbrauchskontrolle -
eine Kilometerstandsabfrage
erfolgen oder ein Zahlencode
(Infoeingabe) zur Identifikation
des Fahrers eingegeben wer-
den. Die eingegebenen Infor-
mation erscheint auf der Rech-
nung hinter jeder Transaktion.
Geben Sie bitte fur die ge-
wilinschte Option wieder die je-
weilige Ziffer im Feld an. Wenn
Sie keine zuséatzliche Info wiin-
schen, wéhlen Sie bitte die »0«.

6 Pin-Typ: Entscheiden Sie
sich fir einen Pin-Typ und
tragen Sie die entsprechende
Ziffer in das Feld ein. Beim
Kartencode erhalt jede Karte
ihre eigene PIN, beim Firmen-
code erhalten alle Ihre Karten
die gleiche PIN. Madchten
Sie die PIN selbst bestim-
men, wéhlen Sie die Optionen
»Kartencode gewlinscht« bzw.
»Firmencode gewiinscht« und
tragen die PIN in der angege-
benen Spalte ein. Bei der
Option »durch TOTAL«, senden
wir lhnen eine automatisch ge-
nerierte PIN zu. Die PIN be-
steht aus vier Ziffern.

6 Der graue Bereich ist
optional. Sie kdnnen hier lhre
Karten bei Bedarf einzelnen
Niederlassungen zuordnen, um
die Kosten pro Niederlassung
im Auge zu behalten oder auch
einen Kundenvermerk (z. B.
Kostenstelle, Abteilung etc.)
hinterlegen. Die Kennzeichnung
Niederlassung bzw. der
Kundenvermerk erscheinen
dann auf jeder Rechnung.



Preisliste TOTAL Card

Bundesverband des Tischler- und Schreinerhandwerks

Rahmenvertrags-Nr.: TD005611
BUSINESS-PAKET € 0,00 pro Karte monatlich
TOTAL Cards Online: - vollstandige Kartenverwaltung

(Bestellung, Anderung, Sperrung von Karten etc.)

- elektronische Rechnung

- Kostenkontrolle/Reporting

- Download noch nicht fakturierter Transaktionen

- Rechnungsdatei zur weiteren elektronischen Verarbeitung

EXCLUSIVE-PAKET € 1,50 pro Karte monatlich
Business-Paket + zusatzliche Funktionalitaten TOTAL Cards Online:

- Transaktionskontrolle
- Benachrichtigung bei Anomalien (per E-Mail)
- CO2-Reportings

ZUSATZLEISTUNGEN
Gebiihren im Kostenfrei im

BUSINESS-PAKET EXCLUSIVE-PAKET
Ersatzkarten €5,00 v
Expressversand € 10,00 v
Rechnungskopie € 5,00 v
Kartenaktion durch TOTAL € 5,00* v
Kartenaufstellung (Papierformat) € 5,00 v
Duplikat Geheimcode €5,00 v
Kopie Kassenbeleg €5,00 v
Papierrechnung € 2,00 pro Rechnung* v
Ruicklastschrift/Riickscheck € 30,00 € 30,00
Servicegebuhren 3 % des jeweiligen 3 % des jeweiligen
(Maut, Tunnel, Parkplatz) Rechnungsbetrages Rechnungsbetrages

Samtliche Geblhren verstehen sich zuziglich der jeweils gultigen Mehrwertsteuer.
* Im Portal TOTAL Cards Online stehen Ihnen diese Zusatzleistungen kostenfrei zur Verfligung.


J0104068
Schreibmaschinentext

J0104068
Schreibmaschinentext
Bundesverband des Tischler- und Schreinerhandwerks                                 Rahmenvertrags-Nr.:     TD005611

J0104068
Schreibmaschinentext


Allgemeine Geschaftsbedingungen fuir TOTAL Card

Vorbemerkung

Die TOTAL Gruppe hat eine internationale Tank- und Servicekarte entwickelt, die TOTAL Card, die es
dem nationalen und internationalen Transportgewerbe europaweit ermdglicht, Kraftstoffe und Schmier-
mittel sowie Zusatzleistungen (sonstige Waren und Dienstleistungen) — nachfolgend »Produkte und
Zusatzleistungen« genannt — in den von der TOTAL Gruppe in ganz Europa ausgewahiten und an das
EUROTRAFIC System angeschlossenen Tankstellen oder sonstigen Akzeptanzstellen bargeldlos zu
beziehen. Mit der vorliegenden Vereinbarung erwirbt der Kunde gegen Vorlage einer gtiltigen TOTAL
Card das Recht zum bargeldlosen Bezug von Produkten und Zusatzleistungen. Vertragspartei fiir
Leistungen im Rahmen dieses Vertrages an TOTAL Tankstellen oder sonstigen Akzeptanzstellen in
Deutschland ist TOTAL Deutschland GmbH (im folgenden TOTAL). Nimmt der Kunde Leistungen im
Ausland in Anspruch, ist Vertragspartei die jeweilige Landesgesellschaft der TOTAL Gruppe, soweit es
sich um den Bezug von Kraftstoffen oder sonstigen Waren und/oder Dienstleistungen von TOTAL Tank-
stellen handelt. In allen anderen Fallen ist Vertragspartei CMTM Centre de Management de Transac-
tions Monétiques SNC, 24, Cours Michelet, F-92800 Puteaux, France.

Gegenstand der Vereinbarung

Die TOTAL Card berechtigt zum Bezug von Produkten und Zusatzleistungen an den von der TOTAL
Gruppe zugelassenen und durch das entsprechende Kartensymbol gekennzeichneten Tankstellen oder
sonstigen Akzeptanzstellen. Eine Liste aller in Deutschland und in anderen Landern zugelassenen Tank-
stellen ist auf Anfrage bei TOTAL erhaltlich.

1.1 Der Einsatz der Karte(n) bei der Inanspruchnahme von Produkten und Leistungen ist bezliglich
Transaktionszahl und Wert beschrénkt, er darf € 2.000 (inkl. MwSt.) oder 10 Transaktionen pro Karte
und Tag und € 4.000 (inkl. MwSt.) oder 30 Transaktionen pro Karte und Woche nicht tiberschreiten.

1.2 TOTAL errechnet darliber hinaus auf der Grundlage der eigenen Angaben des Kunden zu seinem
monatlichen Kraftstoffbedarf im Kartenantrag ein monatliches Umsatzlimit und teilt es dem Kunden
mit der Antragsannahme mit. Das Umsatzlimit wird spatestens mit erstmaligem Einsatz der tber-
sandten Karte(n) durch den Kunden wesentlicher Vertragsbestandteil. TOTAL ist nach billigem Er-
messen berechtigt, dieses Limit durch schriftliche Erklérung gegeniliber dem Kunden neu festzule-
gen. Setzt der Kunde seine Karte(n) danach weiter ein, gilt das als Zustimmung zur Limitanderung.

1.3 Eine Verwendung der TOTAL Card Uber das in 1.1 vereinbarten Limits hinaus ist ausgeschlossen.
Uberschreitet der Kunde dieses vertraglich vereinbarte Limit, ist TOTAL zur sofortigen Sperrung der
betroffenen Karte oder, sofern die vertragswidrige Verwendung nachweisbar ernstliche Zweifel an
der Vertrauenswiirdigkeit des Kunden begriindet, aller TOTAL Cards des Kunden berechtigt, aber
nicht verpflichtet.

1.4 Der Verkauf von Kraft- und Schmierstoffen, der Verkauf von tbrigen Waren sowie die Erbringung
von sonstigen Leistungen erfolgt im Namen und flir Rechnung sowie zu den Bedingungen und Prei-
sen des jeweiligen Leistenden. Leistender kann TOTAL, die jeweilige Landesgesellschaft der TOTAL
Gruppe, CMTM, aber auch jeder sonstige Dritte sein. MaBgeblich sind jeweils die konkreten
Angaben auf dem Lieferschein und/oder an der Akzeptanz-/Abgabestelle. Mangel- oder sonstige
Anspriiche im Zusammenhang mit Waren/Dienstleistungen sind zunéchst der jeweiligen Akzeptanz-
stelle gegeniiber geltend zu machen, es sei denn die Inanspruchnahme ist aus wirtschaftlichen oder
rechtlichen Griinden aussichtslos. TOTAL tritt zu diesem Zweck bereits jetzt an den diese Abtretung
annehmenden Kunden samtliche Anspriiche gegen die jeweilige Akzeptanzstelle aus und im Zu-
sammenhang mit dem Kauf/den Dienstleistungen ab. Eine Pflicht des Kunden zur gerichtlichen Gel-
tendmachung gegentlber der jeweiligen Akzeptanzstelle besteht nicht. TOTAL behélt sich das Ei-
gentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

1.5 Diese Vereinbarung verpflichtet weder TOTAL, noch die jeweilige Landesgesellschaft der TOTAL
Gruppe, noch CMTM, noch die einzelnen Akzeptanzstellen, noch den Kunden zum Abschluss von
Einzelvertragen tber die Lieferung von Produkten und/oder die Erbringung von Dienstleistungen.

1.6 TOTAL erhebt Gebtihren gem. jeweils gliltiger Gebuhrentbersicht. Individuelle Vereinbarungen sind
méglich, sie haben dann Vorrang.

2.1 Die TOTAL Card wird von TOTAL zu folgenden Bedingungen ausgegeben:

Der Kunde erhalt von TOTAL fahrzeugbezogene (Fahrzeugkarte) bzw. fahrerbezogene (Fahrerkarte)
TOTAL Cards. Eine Fahrzeugkarte ist nicht auf ein anderes Fahrzeug Ubertragbar; eine Fahrerkarte
ist nicht auf einen anderen Fahrer (ibertragbar. TOTAL gibt dem Kunden gleichzeitig den fiir den
Gebrauch der TOTAL Card erforderlichen PIN-Code bekannt. TOTAL weist darauf hin, dass bei vom
Kunden gewlinschten Abweichungen von der fahrzeug- bzw. fahrerbezogenen Ausstellung der
TOTAL Card eine Zuordnung der erfolgten Waren- und Leistungslieferungen zu einem bestimmten
Fahrzeug bzw. zu einem bestimmten Fahrer nicht mehr méglich ist und eine gem. Ziff. 2.5 dieser
AGB eventuell notwendige Legitimationspriifung ausgeschlossen ist.

2.2 Der PIN-Code ist geheim zu halten und nur den zur Benutzung der TOTAL Card ermé&chtigten Per-
sonen mitzuteilen. Der PIN-Code darf insbesondere nicht auf der Karte bzw. Kartenhtille vermerkt
oder in anderer Weise zusammen mit der Karte aufbewahrt werden.

2.3 Eine TOTAL Card ist sorgfaltig aufzubewahren, so dass sie nicht in die Hande Dritter gelangen kann;
sie darf insbesondere nicht in einem unbewachten Fahrzeug aufbewahrt werden.

2.4 Der Kunde hat einen etwaigen Verlust der TOTAL Card oder die Feststellung einer missbrauchlichen
Verfuigung mit der Karte unverzuglich an:
TOTAL Deutschland GmbH, Tankkarten
TOUR TOTAL - Europacity, Jean-Monnet-StraBe 2, 10557 Berlin
schriftlich mitzuteilen, um die Karte sperren zu lassen. TOTAL wird die TOTAL Card im Rahmen der
technischen Méglichkeiten unverziiglich sperren und ggf. eine neue TOTAL Card ausgeben. Im Falle
eines Diebstahls oder missbrauchlicher Verwendung ist der Kunde verpflichtet, Anzeige zu erstatten
und eine Kopie der polizeilichen Anzeige an TOTAL weiterzuleiten. Der Kunde ist verpflichtet, eine
als abhanden gekommen gemeldete und wiederaufgefundene TOTAL Card nach Erhalt der Ersatz-
karte unverztiglich an TOTAL zu senden.

2.5 Durch Vorlage einer TOTAL Card und Eingabe des PIN-Codes in die dafiir vorgesehenen Geréte an
den Akzeptanzstellen gilt der Inhaber einer TOTAL Card als legitimiert, Produkte und Leistungen im
Rahmen dieser Vereinbarung im Namen und fiir Rechnung des Kunden in Empfang zu nehmen.
Durch die Eingabe des PIN-Codes quittiert der Inhaber zugleich den Empfang der Produkte und
Leistungen mit Wirkung fiir den Kunden. Ist die Eingabe des PIN-Codes — mangels Vorhandenseins
oder Ausfalls der dafiir vorgesehenen Gerate - nicht méglich, werden Lieferscheine ausgestellt,
durch deren Unterzeichnung der Kunde den Empfang der Produkte und Leistungen quittiert.

2.6 Die Akzeptanzstellen sind nicht verpflichtet, die Legitimation des Inhabers einer TOTAL Card
weiter zu priifen, wenn der PIN-Code in das dafiir vorgesehene Gerat eingegeben wird.

2.7 Sobald der Kunde gegentiber TOTAL gem. Punkt 2.4 den Verlust oder die missbrauchliche Verwen-
dung der TOTAL Card angezeigt hat, tibernimmt TOTAL die Haftung fir alle aus der missbréauchli-
chen Verwendung der Karte entstehenden Schéaden. Hat der Kunde durch schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang der Kunde und TOTAL den Schaden zu tragen haben. Hat TOTAL ihre
Verpflichtungen erfiillt und der Kunde seine Pflichten grob fahrldssig oder vorsatzlich verletzt, so
tragt der Kunde den entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kunden
kann insbesondere dann vorliegen, wenn er den Kartenverlust oder -missbrauch TOTAL nicht un-
verziglich mitgeteilt hat,

— die PIN auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt hat,

—die PIN einem Dritten zuganglich gemacht hat und der Schaden hieraus resultiert.

Im Falle eines Mitverschuldens auf Seiten des Akzeptanzstellenbetreibers bzw. dessen Personal
gilt § 254 Abs. 1 BGB.

3.1 Die Abrechnung samtlicher mit der TOTAL Card bezogener Produkte und Leistungen, auch soweit
Dritte Leistende sind, erfolgt durch TOTAL. Die Transaktionen werden dabei getrennt nach dem je-
weiligen Lieferland in Rechnung gestellt. Die Abrechnung von im Ausland bezogenen Produkten
und Leistungen erfolgt in EURO. Die Umrechnung in EURO erfolgt entsprechend der jeweils aktu-
ellen Umrechnungskurse.

TOTAL Deutschland GmbH - Tankkarten

TOUR TOTAL - Europacity - Jean-Monnet-StraBe 2 - 10557 Berlin
Telefon 030 2027-8722 - Telefax 030 2027-6785 - www.totalcards.de

a) Die Rechnungsstellung erfolgt in elektronischer Form mit qualifizierter elektronischer Signatur nach
dem Signaturgesetz und wird dem Kunden in seinem Kundenkonto TOTAL Cards Online zur Verfii-
gung gestellt. Mit Einstellen in das Portal gilt die Rechnung als zugegangen. Das Recht des Kunden,
den Nachweis dafiir zu filhren, dass die Rechnung nicht zugegangen ist, bleibt unberiihrt.

b) Der Kunde ist allein verantwortlich fiir das zeitgerechte Herunterladen und Archivieren der Rech-
nungen zur Einhaltung seiner gesetzlichen Buchfiihrungs- und Aufbewahrungspflichten. Die Rech-
nungen stehen 12 Monate in TOTAL Cards Online zur Verfiigung, ldngstens aber bis zur Beendigung
der Geschéftsbeziehung.

c) Der Kunde erhalt eine E-Mail-Benachrichtigung an die in seinem Kundenkonto hinterlegte E-Mail-
Adresse, sobald die elektronische Rechnung in seinem Kundenkonto zur Verfligung steht. Die
E-Mail-Adresse kann jederzeit online im Kundenkonto oder durch schriftliche Mitteilung geéndert
werden; fiir die Richtigkeit der E-Mail-Adresse ist der Kunde allein verantwortlich.

&

TOTAL stellt dem Kunden auf Wunsch die Rechnung statt der elektronischen Form auch in Papier-
form zur Verfligung. Hierfiir erhebt TOTAL eine gesonderte monatliche Geblihr gemaB gliltigem Ge-
buhrenverzeichnis.

3.2 Die Rechnungen sind zur sofortigen Zahlung an TOTAL fallig. Der Kunde erméchtigt TOTAL, die
Rechnungsbetrége bei Falligkeit mittels Lastschrift im Lastschriftabbuchungsverfahren von seinem
Geschéftskonto einzuziehen. Der Kunde ist verpflichtet, TOTAL Anderungen der Firmierung, der
Adresse oder seiner Bankverbindung unverziiglich mitzuteilen.

3.3 Einwendungen gegen Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der jeweiligen Rech-
nung schriftlich unter Vorlage aller zum Nachweis der Reklamation notwendigen Unterlagen geltend
zu machen. Andernfalls gilt die Rechnung als anerkannt, spatere Reklamationen sind ausgeschlos-
sen. Die Entgegennahme der Reklamation durch TOTAL stellt kein Anerkenntnis dar. Die Aufrech-
nung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn, diese sind anerkannt oder rechtskraf-
tig festgestellt.

4.1 Diese Vereinbarung lauft auf unbestimmte Zeit. Jede Partei ist berechtigt, die Vereinbarung jederzeit
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 14 Tagen zum Monatsende schriftlich zu kiindigen.

4.2 Das Recht, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen, bleibt unberiihrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde gegen diese Vereinbarung trotz Abmahnung
nachhaltig verstoBt, Zahlungen nicht termingerecht leistet, tber sein Vermdgen ein Insolvenz oder
Vergleichsverfahren eingeleitet wird oder er in Vermogensverfall gerét. Als Vermogensverfall gilt bei-
spielsweise auch die Veranderung des Index der Creditreform auf einen Wert tiber 350, es sei denn
der Kunde fiihrt auf entsprechende Abmahnung hin binnen mit der Abmahnung zusetzender, ange-
messener Frist den Nachweis, dass die Indexveranderung anderweitige Ursachen hat. Das Abmah-
nerfordernis entféllt bei ernsthafter und endgliltiger Zahlungsverweigerung oder wenn sonstige Um-
stande vorliegen, die unter Abwégung der beiderseitigen Interessen die sofortige Kiindigung recht-
fertigen.

4.3 Nach Beendigung dieser Vereinbarung wird der Kunde von der im Rahmen dieser Vereinbarung ein-
geraumten Méglichkeit zum bargeldlosen Bezug von Produkten und Leistungen keinen Gebrauch
mehr machen und alle von TOTAL fiir ihn ausgestellten TOTAL Card unverzuglich zuriickgeben.

4.4 |m Falle der Nichteinlsung von Lastschriften ist TOTAL berechtigt, dem Kunden Verzugszinsen von
acht Prozentpunkten iber Basissatz der Européischen Zentralbank p.a., mindestens aber 10% p.a.,
sowie eine Bearbeitungsgebiihr gemaB Gebuihrentbersicht zu berechnen, die Geltendmachung
eines weiteren Schadens bleibt unbertihrt. TOTAL ist berechtigt, bis zur Bezahlung offener Betrage
in Folge der Nichteinlésung von Lastschriften die weitere Nutzung der TOTAL Card zu untersagen,
die Sperrung der TOTAL Card zu veranlassen sowie erforderliche Genehmigungen an Vertragspart-
ner zur weiteren Nutzung der TOTAL Card zu verweigern.

4.5 TOTAL kann nach billigem Ermessen und unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des
Kunden jederzeit angemessene Sicherheiten verlangen. Sollte der Kunde dem trotz schriftlicher
Aufforderung/Abmahnung mit Hinweis auf die M&glichkeit von Kartensperre und/oder Kiindigung
innerhalb angemessener, mit der Abmahnung/Aufforderung zu setzender Frist nicht nachkommen,
ist TOTAL zur Kartensperre oder Kiindigung berechtigt, es sei denn der Kunde weist in geeigneter
Form ein geringeres Sicherheitenbeduirfnis nach.

4.6 TOTAL ist gem. § 28 BDSG berechtigt, Auskiinfte bei Auskunfteien und der SCHUFA (Schutzge-
meinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung) einzuholen. Unabhéngig davon werden den Auskunfteien
und der SCHUFA gem. § 28a BDSG auch Daten auf Grund nicht vertragsgeméaBen Verhaltens ge-
meldet.

4.7 Dem Kunden ist die weitere Nutzung der TOTAL Card untersagt, wenn
— Uiber sein Vermégen ein Insolvenzverfahren beantragt wird,
— er zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung tiber seine Vermdgensverhaltnisse verpflichtet
ist oder
— er erkennen kann, dass die Rechnungen bei Félligkeit nicht ausgeglichen werden konnen.

5. Die TOTAL Card bleibt Eigentum von TOTAL. Sie ist nicht Gbertragbar und unverziglich an TOTAL
zurlickzugeben, wenn sie — z. B. infolge Verkauf des Fahrzeugs — nicht mehr benétigt wird. TOTAL
darf die TOTAL Card in diesen Féllen sperren oder den Einzug durch die Akzeptanzstellen veran-
lassen. Der Karteninhaber ist verpflichtet, im Falle einer Kartensperrung nach Aufforderung durch
das Personal der Akzeptanzstellen die TOTAL Card an dieses auszuhéndigen.

6.1 Die Vereinbarung unterliegt deutschem Recht. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist, soweit zu-
I&ssig, Berlin, bei amtsgerichtlicher Zustandigkeit das Amtsgericht Berlin-Mitte.

6.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit dieser
Vereinbarung im Ubrigen davon nicht bertihrt. In diesem Falle verpflichten sich die Parteien, die un-
wirksamen Bestimmungen durch solche wirksamen Bestimmungen zu ersetzen, die der urspriing-
lichen Zielsetzung der unwirksamen Bestimmungen entsprechen.

7.1 TOTAL, die von TOTAL zur Abwicklung des Kartengeschéfts beauftragten Unternehmen sowie die
leistenden Stationen erheben und verarbeiten ausschlieBlich die zur Abwicklung des kartenbezo-
genen Geschéaftsverkehrs erforderlichen personenbezogenen Daten. Eine Verarbeitung und Nutzung
zu Werbezwecken ist ausgeschlossen.

7.2 Zur Wahrnehmung der Rechte auf Auskunft nach § 34 BDSG beziiglich der tiber den Kunden ge-
speicherten, personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung; Léschung und Sperrung von Daten
nach § 35 BDSG kann sich der Kunde schriftlich an TOTAL Deutschland GmbH, Tankkarten, TOUR
TOTAL - Europacity, Jean-Monnet-StraBe 2, 10557 Berlin wenden.

8.1 TOTAL kann diese Bedingungen jederzeit andern oder erganzen. Anderungen oder Erganzungen
werden dem Kunden zuvor schriftlich (Textform gem. § 126b BGB) bekannt gegeben. Sie gel-
ten als vom Kunden genehmigt, sofern er nach Erhalt nicht binnen 6 Wochen schriftlich
widerspricht. Auf diese Folge wird ihn TOTAL bei der Benachrichtigung ausdriicklich
hinweisen.

8.2 TOTAL steht fur die mit der TOTAL Card verbundene Ausstattung ein Bestim-
mungsrecht gem. § 315 BGB zu. Anderungen und Ergénzungen der Aus-
stattung wird TOTAL dem Kunden schriftlich mitteilen. Soweit der
Kunde die Anderungen nicht akzeptiert, hat er die Méglichkeit, die
Vereinbarung zu kiindigen. Auf diese Mdglichkeit wird ihn
TOTAL bei Bekanntgabe besonders hinweisen.

9. Die Nutzung von TOTAL Cards online unterliegt
eigenen Bedingungen, die auf der zuge-
hérigen Website einsehbar sind.

TOoTAL



Kartenparameter - TOTAL Cards Online
Zusatzblatt zum Kundenantrag TOTAL Card

EXCLUSIVE-PAKET I

TOTAL Kundennummer

Kartenparameter

Die hier angegebenen Parameter gelten fur alle Ihre Tankkarten. Wenn eine oder mehrere der hier
definierten Regeln durch einen Tankvorgang verletzt werden, erhalten Sie automatisch eine E-Mall
an die von Innen angegebene E-Mail-Adresse. Uber Ihren persénlichen Zugang kénnen Sie diese
Einstellungen selbstandig fuUr jede Karte einzeln anpassen.

Alarm - E-Mail-Adresse:

Technische Parameter

[] Maximale Tankmenge pro Tankvorgang: Liter
[] Verbrauchsgrenzen (auf 100 km)* kleiner: Liter groBer: Liter

[] Falsch eingegebene Kilometerstande*

* nur bei Karten mit Kilometereingabe maglich

Zeitliche Parameter

[] Verbotene Wochentage: [(JMo [Di [JMi [1Do [JFr []Sa [1So

[] Zulassige Uhrzeit: Lo 1+ J Uhrbis L1 1 |Uhr

[] Zulassige Periode: (] jedesdanr von: [ | [ | | bis: Lo | + |+ 1 |
[] Unzulassige Periode: (] jedesdanr von: [ | [ | | bis: Lo | + |+ 1 |

[] Bundesweite Feiertage verboten

weiBes Blatt: Original Tankkarten — 01/2012
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